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Pierre Fabre

ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

1. Uvodné ustanovenia

V PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE TCHEQUIE, s. r. 0., organizacna zlozka povazujeme ochranu
osobnych udajov za nasu kltcovu povinnost. S vasimi osobnymi idajmi nakladdme vidy vyhradne v
sulade s platnou pravnou Upravou. Tieto zasady spracovania a ochrany osobnych uUdajov (dalej
»zasady“) maju za ciel vysvetlit, aké osobné Gdaje o vas zhromazdujeme, na aké ucely ich vyuzivame,
z akych zdrojov ich ziskavame, ako s nimi nakladame, komu ich smieme poskytnut a ako dlho ich
uchovavame (spoloc¢ne dalej ,,spracovavanie”).

Dalej vas v tychto zasadach chceme informovat o vasich pravach v oblasti ochrany osobnych Gdajov,
ktord vdm ndlezi najma v slvislosti s prijatim nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, vSseobecné nariadenie o ochrane osobnych tUdajov (dalej,GDPR").

2. Vztahuju sa na vas tieto zasady?
Tieto zasady sa na vas vztahuju za predpokladu, ze vase osobné Udaje spracovavame v suvislosti s:

e  vyskytom neZiaduceho ucinku u vasej osoby po uziti nasho lieivého pripravku, kozmetického
pripravku alebo iného nasho zdravotnickeho prostriedku, vyZivového doplnku alebo produktu
(dalej ,,neziaduci ucinok“); alebo

e vybavovanim vasich otazok, podnetov, reklamacii nedostatkov v akosti a vSseobecne staznosti na
kvalitu nasSich produktov (dalej spoloc¢ne , otazky a reklamacie”).

3. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatelom vasich osobnych (dajov je spolo¢nost PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE
TCHEQUIE, s. r. 0., organiza¢nd zlozka, so sidlom Levodska 1, Bratislava 851 01, ICO 46 487 077 , sp.
zn. Po 2044/B, organizacna zlozka zahrani¢nej pravnickej osoby PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE
TCHEQUIE, s.r.o., ICO 276 02 389, so sidlom se sidlem Kolbenova 1021/9, Vysocany, 190 00 Praha 9,
sp. zn. C 118182 vedend na Mestskom sude v Prahe (dalej ,spoloénost” alebo zdmeno ,my” v
akomkolvek pade), ktora urCuje, akym sposobom a na aky ucel sa vase osobné udaje budu
spracovavat.

4. Aké osobné udaje spracovavame?

Na vybavovanie vasich otazok a reklamdcii potrebujeme nasledujice informdcie:
e identifikacné udaje: meno a priezvisko, rok narodenia, pohlavie;
e kontaktné Udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo;

e citlivé osobné udaje tykajuce sa zdravotného stavu vratane informacii o vyskyte neziaducich
ucinkov nasich produktov na vasu osobu.

5. Na aky ucel vase osobné tdaje spracovavame a aky je pravny zaklad pre spracovanie?



NizSie uvadzame jednotlivé Ucely, na ktoré vase osobné Udaje zhromazdujeme a spracovdvame.
Podla ¢l. 6 ods. 4 GDPR je povolené dalSie spracovanie vasich osobnych udajov aj na iné Gcely, ak su
s tymi niZSie uvedenymi zlucitelné. Zakladnou podmienkou takého dalSieho spracovania je, aby islo o
Ucely vzajomne zlUcitelné, za ktoré mozno napriklad povazovat spracovanie vo verejnom zaujme, na
Statistické Ucely alebo na iny zdkonny ucel.

Evidencia neZiaducich Gcinkov

Cielom monitoringu neZiaducich ucinkov nasich lie€ivych pripravkov je dodrZanie nasich povinnosti
podla § 64b zdkona ¢. 362/2011 Zb., o liedivach, v platnom zneni. Toto ustanovenie najma pozaduje,
aby sme (a) zaznamendvali vietky hldsenia podozrenia na neZiaduce Ucinky, (b) zasielali tieto
podozrenia do databazy EudraVigilance, (c) prijali dostatocné opatrenia s cielom ziskavania presnych
a overitefnych uUdajov na poZadované vyhodnotenie hlaseni podozrenia na neZiaduci ucinok a (d)
spolupracovali s dotknutymi Statnymi orgdnmi pri identifikdcii duplicitnych hlaseni podozreni na
neziaduci ucinok.

Pravnym zakladom evidovania neZiaducich ucinkov je teda splnenie nasej zakonnej povinnosti.
Vybavovanie otdzok a reklamdcii

Cieflom monitoringu staznosti a reklamacii je nielen zlepSovanie naSich produktov v sulade s
potrebami zakaznikov, ale tiez dodrzanie naSich povinnosti podla platnych pravnych predpisov.
Konkrétne nam § 68 zakona ¢. 362/2011 Zb., o liedivach, v platnom zneni, uklada, aby sme vytvorili a
uplatriovali systém evidovania a posudzovania staznosti a reklamacii tykajucich sa akosti lie€ivych
pripravkov. Dalej sme povinni o kazdom nedostatku, ktory méze mat za nasledok stiahnutie lie¢ivého
pripravku alebo neobvyklé obmedzenie zdsobovania lie¢ivym pripravkom, informovat prislusné
organy Statnej spravy.

Pravnym zakladom takého spracovania je teda opat splnenie nasej zakonnej povinnosti.
E-mailové a iné obchodné oznamy

Osobné udaje takisto spracovavame s cielom zasielania obchodnych oznamov, pokial tdto moznost
nie je vyli¢ena zaskrtnutim prislusnej koldnky pri registréacii. Obchodny oznam vam budeme zasielat
len v takych pripadoch, ked'ste s tym vyslovili suhlas.

Ak ste naSimi sucasnymi zadkaznikmi, pravnym zdkladom takého spracovania je nds opravneny
zaujem na priamom marketingu vlastnych produktov sluzieb v zmysle recitdlu ¢. 47 GDPR.

Nad ramec vyssie uvedeného oprdavneného zaujmu, napriklad ak nasimi zdkaznikmi zatial nie ste,
budeme vdm obchodné oznamenia zasielat iba na zadklade vasho dobrovolného sihlasu. Ak nam
suhlas neposkytnete, nebudeme vam moct informdcie o vasich oblibenych produktoch a sluzbach
zasielat.

Pretoze vam chceme byt ¢o najblizSie, mdézeme vam v ramci e-mailovych a inych obchodnych
oznameni zasielat aj cielend reklamu. Na tento Ucel osobné Udaje uvedené v Casti 4 tychto zasad
pouzivame na vytvorenie profilu vasich zdkaznickych preferencii v zavislosti od vasho pohlavia, veku,
predchadzajucich nakupov nasich produktov. Vdaka profilovaniu sme schopni prispdsobit ponuku
nasich produktov ¢o najpresnejsie vasim potrebam.



Pravnym zdkladom pre profilovanie je suhlas, ktory ste nam v rdmci svojej registracie do
vernostného programu dobrovolne poskytli.

Prijatie a vybavenie otazok

Vase osobné Udaje spracovdvame tiez s cielom prijatia a vybavenia vasich otazok prijatych
telefonicky na +420 286 004 111, zaslanych e-mailom info.cz@pierre-fabre.com alebo
prostrednictvom socidlnych sieti.

Pravnym zakladom spracovania je v tomto pripade nas opravneny zaujem.
6. Odkial ziskavame vase osobné udaje?

Vase Osobné udaje suvisiace s neZiaducimi Ucinkami naSich produktov alebo vasimi otazkami a
reklamaciami ziskavame bud’ priamo od vas, vasich prdvnych zastupcov, alebo ndm su odovzddvané
lekdarnami, lekdrmi a inymi zdravotnickymi pracovnikmi ¢ naSimi  spolupracujucimi
dermatoporadkynami.

7. Komu vase osobné udaje spristupfiujeme?

Osobné udaje v uréitych pripadoch spristuprfiujeme nasej materskej spolo¢nosti PIERRE FABRE
DERMO-COSMETIQUE, reg. ¢. 319 137 576, Francuzska republika, a ostatnymi spolo¢nostami zo
spoloCnosti  Pierre  Fabre, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke
www.pfdc.sk/osobneudaje. Pristup k vasim osobnym Gdajom je vSak v ramci tychto spoloénosti
obmedzeny iba na osoby, ktoré musia osobné Udaje nevyhnutne poznat z titulu svojej pracovnej
pozicie alebo na splnenie svojich pracovnych povinnosti.

Dalej vade osobné Udaje v nevyhnutnej miere spristupfiujeme externym poskytovatelom sluZieb,
ktori pre nas zaistuju urcité Cinnosti. Pri vykone tychto cinnosti totiz dochadza k rozsahom
obmedzenému spracovaniu niektorych z vasich osobnych Udajov. Externymi poskytovatelmi sluzieb
su spolupracujuce lekarne, dermatoporadkyne alebo spolo¢nosti pdsobiace v oblasti marketingu
(dalej , sprostredkovatelia“).

Vsetkych sprostredkovatelov sme dokladne preverili, aby sme zistili, ¢i poskytuju dostatocné zaruky
s ohladom na doévernost a ochranu vasich osobnych Udajov a uzavreli s nimi pisomnd zmluvu, v
ktorej sa zaviazali k ochrane vasSich osobnych Udajov a dodrZaniu nasich Standardov pre
zabezpecenie osobnych Udajov.

Vase osobné Udaje sme za urcitych okolnosti povinni spristupnit v stilade s pravnymi predpismi aj
napr. spravnym organom, poistovniam alebo policii.

Vase osobné udaje nie su odovzddvané mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.
8. Ako su vase osobné udaje zabezpecené?

Aby sme chranili vase osobné udaje, prijali sme vhodné bezpecnostné, technické a organizacné
opatrenia s cieflom zabranit neopravnenému alebo nezdkonnému spracovaniu vasich osobnych
udajov a zamedzit ich ndhodnej strate ¢i poskodeniu. Pristup k vasim osobnym tdajom je limitovany
iba na osoby, ktoré ich nevyhnutne potrebuju z titulu svojej pracovnej pozicie alebo na splnenie
svojich pracovnych povinnosti.

Vacsina procesov, ktorymi vase osobné Udaje spracovavame (vratane zdielania s databazami skupiny



Pierre Fabre) vratane hlaseni dotknutym organom Statnej sprdvy, prebieha s vasimi udajmi v
pseudonymizovanej alebo trvalo anonymizovanej podobe. To vyznamne znizuje, respektive celkom
vyluéuje moznost vasej identifikacie pre pripad, Ze by sa tieto Udaje dostali k neopravnenym
osobam.

Okrem toho niektoré vase osobné udaje, napriklad tie citlivé, uchovdvame v tlacenej podobe iba v
trezore s obmedzenym a evidovanym pristupom. Pokial tieto Udaje spracovavame v elektronickej
podobe, obmedzujeme pristupové prava k nim iba na poverené osoby.

9. Aky je sposob spracovania vasich osobnych tdajov?

Vase osobné udaje spracovavame manualnymi aj automatizovanymi prostriedkami prostrednictvom
nasich zamestnancov alebo spracovatelov.

10. Ako dlho vase osobné udaje uchovdvame?

Osobné udaje, ktoré sme od vas ziskali na zaklade vasho suhlasu, budeme uchovavat v case
stanovenom v prislusSnom suhlase alebo dovtedy, kym vas suhlas odvolate.

Ak sme vasSe osobné udaje ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, budeme tieto osobné udaje
uchovavat minimalne po cely ¢as trvania tejto zmluvy a nasledne pocas troch rokov od jej ukonéenia,
a to pre pripad eventudlneho vymahania zmluvnych ndrokov ktoroukolvek zo stran.

Osobné udaje, ktoré sme od vas ziskali na zdklade prijatia a vybavenia vasSich otazok, budeme
uchovavat pocas troch rokov od posledného kontaktu s vami.

Informdcie o nedostatkoch akosti naSich kozmetickych pripravkov uchovavame pocas piatich rokov.
Osobné udaje suvisiace s neZiaducimi Uc¢inkami nasich liecivych pripravkov uchovavame 10 rokov od
ukoncenia registracie dotknutého produktu.

11. Aké st vase prava v suvislosti s ochranou osobnych tdajov?
Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat, aby sme vam oznamili, ¢i vase osobné Udaje spracovdavame. Ak to bude
nevyhnutné a mozné a vy o to poZiadate, poskytneme vam takisto képiu vaSich spracovavanych
osobnych Udajov. Za dalSie kdpie alebo bezdévodne opakované Ziadosti vdam mozeme uUctovat
primerany poplatok v zavislosti od administrativnej naroc¢nosti, s ktorou mozZe byt zhotovovanie
dalsich kopii spojené.

Pravo na opravu osobnych udajov

Mate povinnost nam oznamovat vsetky zmeny vasich osobnych udajov a pomdct nam tak udrziavat
vase osobné udaje aktualne. V pripade, Ze su vase osobné Udaje nepresné alebo nelplné, mate
pravo od nas pozadovat, aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili.

Pravo odvolat udeleny suhlas

Svoj suhlas so spracovanim mozete kedykolvek odvolat, a to postupom podla instrukcii, ktoré ste
dostali pri udeleni suhlasu. Odvolanim suhlasu vsak nie je dotknuté spracovanie, ktoré robime na
zaklade iného pravneho titulu (napr. plnenie zmluvy).

Pravo na vymaz osobnych udajov



Pri splneni urcitych podmienok mate takisto pravo na vymaz vasich osobnych Udajov. Existuju vsak
osobné udaje, ktoré musime spracovavat (napr. z dovodu splnenia nasej zakonnej povinnosti), a nie
je tak mozné ich vymazat, aj ked o to poZiadate. Len ¢o vsak skonci Ucel, pre ktory sme vase udaje
spracovavali, zmaZzeme alebo anonymizujeme ich sami.

Pravo na prenositelnost osobnych tdajov

Pokial su vaSe osobné Udaje spracovdvané na zaklade suhlasu alebo z dévodu plnenia zmluvy a
spracovanie sa robi automatizovane, mate pravo na tzv. prenositelnost osobnych udajov. V takom
pripade je naSou povinnostou odovzdat vam vaSe osobné uUdaje v Struktirovanom, bezine
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pokial je to mozné, odovzdat ich na zadklade vasej
Ziadosti inému prevadzkovatelovi.

Pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu osobnych tGdajov

Pravo vzniest namietku proti spracovaniu vasich osobnych Gdajov mate najma v pripade, ked' ste
nemohli ovplyvnit skutoénost, ze si vase osobné Udaje spracovavané, a ked' je pravnym titulom pre
spracovanie nas opravneny zaujem alebo ked vase osobné Udaje spracovdvame na ucely priameho
marketingu.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tudajov

V urditych pripadoch mate pravo nds poZiadat o obmedzenie spracovania vasich osobnych tdajov.
Takym pripadom moéze byt napriklad situdcia, ked namietate ich nepresnost. Spracovanie vasich
osobnych udajov tak mbze byt pozastavené na ¢as nevyhnutny na to, aby sme mohli pripadnu
nepresnost osobnych udajov overit.

Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani vaSich osobnych uUdajov naSou spolo¢nostou dochadza k profilovaniu bez
automatizovaného rozhodovania. Mate pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zalozeného
vyhradne na automatizovanom spracovani vratane profilovania. Pre vasu predstavu ide napr. o
rozhodnutia, ktoré su robené iba technologickym sp6sobom bez akejkolvek [udskej ingerencie.
Uplatnenie tohto prava sa vas vsak tyka iba v pripade, ked md na vds automatizované rozhodovanie
pravne ucinky alebo sa vds vyznamne dotyka. NepouZivame profilovanie ani automatizované
spracovanie na Ucel automatizovaného rozhodovania, ktoré by pre vas malo pravne ucinky alebo sa
vas nejako vyznamne dotykalo.

Pravo podat staznost na dozornom organe

Pokial sa domnievate, Ze spracovanim vasich osobnych udajov doslo k poruseniu GDPR, mate pravo
podat staznost na dozornom organe. Prislusnym dozornym organom vo veci ochrany osobnych
udajov je:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27

Webova adresa: https://dataprotection.gov.sk/uoou/
Telefénna linka: +421 2323132 14

12. Kontaktné udaje

Ak budete mat akékolvek otazky tykajlce sa tychto zasad alebo ak budete chciet uplatnit svoje prava



v oblasti ochrany osobnych udajov, kontaktujte nas, prosim:
e nae-maile: info.cz@pierre-fabre.com; alebo
o telefonicky na: +420 286 004 111; alebo

e prostrednictvom nasej zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov (DPO) na e-
mailovej adrese: dpocz@pierre-fabre.com.

13. Zmeny zasad

Tieto zdsady moézu byt z ¢asu na ¢as menené z dbévodu zmeny pravnych predpisov alebo
regulatérnych poZiadaviek alebo v pripade aktualizacie naSich procesov spojenych s ochranou
osobnych Udajov. O vsetkych podstatnych zmenach vas budeme informovat e-mailom alebo
textovou spravou, pokial ste ndm prislusné kontaktné Udaje oznamili. Odporuc¢ame vam vsak tieto
zasady pravidelne kontrolovat.



