
 

 

 

 

 
 

 

GLOBÁLNA POLITIKA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 

PIERRE FABRE GROUP 

 

 

Táto Globálna politika ochrany osobných údajov (ďalej len "Politika ochrany osobných údajov" alebo 
"Politika") predstavuje minimálne štandardy, ktoré skupina Pierre Fabre Group a jej pridružené 
subjekty stanovili s ohľadom na ochranu Osobných údajov, aby sme zaistili, že zhromažďovanie, 
používanie, uchovávanie a zverejňovanie Osobných údajov prebieha spravodlivo, transparentne 
a bezpečne. 
 
Tento dokument je v súlade s hlavnými požiadavkami platných zákonov a predpisov. Táto Politika je 
tiež v súlade s ďalšími špecifickými politikami skupiny Pierre Fabre Group, ktoré súvisia so 
zhromažďovaním a používaním informácií alebo Osobných údajov, a ktoré sú prijímané všetkými 
členmi skupiny Pierre Fabre Group tak, aby naplňovali špecifické účely spracovania Osobných údajov 
potrebné na každodennú činnosť (napr. zásady cookies, špecifické miestne politiky). Táto politika 
berie do úvahy, že určité pridružené subjekty skupiny Pierre Fabre Group sú umiestnené v krajinách 
s rôznymi právnymi a kultúrnymi prístupmi k ochrane súkromia a údajov. Táto Globálna politika 
ochrany osobných údajov môže byť preto doplnená inými politikami a postupmi v určitých 
geografických oblastiach, ktoré môžu byť vhodné na dodržiavanie platných zákonov a súladu 
s kultúrnymi normami. 
 
V prípade stretu medzi Globálnou politikou ochrany osobných údajov a miestnymi platnými 
zásadami ochrán Osobných údajov a/alebo príslušnými platnými miestnymi zákonmi alebo 
neuplatniteľnosti ustanovení tejto Globálnej politiky ochrany osobných údajov má prednosť miestna 
príslušná politika a miestne právo. 
 
Niektoré užitočné definície sú uvedené v článku 2 tejto Globálnej politiky ochrany osobných údajov 
pre jednoduchšiu orientáciu. 
 
1. Aký je rozsah platnosti Globálnej politiky ochrany osobných údajov? 

1.1 Politika sa týka všetkých Osobných údajov v akejkoľvek forme, vrátane, ale nie 
výhradne, elektronických dát, papierovej dokumentácie a diskov a všetkých typov 
spracovania, pričom nezáleží, či sú manuálne alebo automatické, ktoré sú v držaní 
alebo pod kontrolou skupiny Pierre Fabre Group vo všetkých oblastiach, kde skupina 
Pierre Fabre Group pôsobí. Toto bude zahrňovať informácie o členoch, partneroch, 
zamestnancoch, konzultantoch, klientoch, dodávateľoch a obchodných kontaktoch 
skupiny Pierre Fabre Group a o Tretích stranách. 

1.2 Záleží nám na ochrane neplnoletých a prijali sme rozumné prostriedky tak, aby sme 
chránili spracovanie Osobných údajov neplnoletých. Preto vedome nespracúvame 
Osobné údaje detí. Pokiaľ sme informovaní alebo sa dozvieme, že spracúvame 
Osobné údaje neplnoletých mladších, než je povolené na poskytovanie Osobných 
údajov bez povolenia rodičov, tak ich okamžite vymažeme. 



 

 

 

1.3 Táto Politika sa vzťahuje tiež na Tretie strany, ktoré poskytujú služby menom Pierre 
Fabre Group a od ktorých sa očakáva, že budú dodržiavať rovnaké štandardy, ako sú 
zásady tejto Globálnej politiky ochrany osobných údajov.  

2. Definície 

2.1 Pierre Fabre Group sa rozumie holdingová spoločnosť a jej rôzne pridružené 

spoločnosti, ktoré sú súčasťou Pierre Fabre Group. 

2.2 Treťou stranou  sa rozumie Tretia strana alebo obchodný partner, ktorý získava od 
skupiny Pierre Fabre Group Osobné údaje alebo sú mu inak poskytované Osobné 
údaje menom skupiny Pierre Fabre Group, napríklad dodávatelia, zmluvní partneri, 
subdodávatelia a iný poskytovatelia služieb. 

2.3 Subjektom údajov sa rozumie identifikovaná alebo identifikovateľná osoba, ktorej 
Osobné údaje sú spracúvané skupinou Pierre Fabre Group. 

2.4 Informovaným súhlasom sa rozumie akýkoľvek slobodne daný, špecifický 
a informovaný súhlas Subjektu údajov so spracovaním jeho/jej Osobných údajov. 

2.5 Osobnými údajmi sa rozumejú akékoľvek informácie, na základe ktorých možno 
identifikovať fyzickú osobu priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na určité 
identifikačné číslo alebo na jeden alebo viac špecifických prvkov fyzickej, 
fyziologickej, mentálnej, ekonomickej, kultúrnej alebo sociálnej identity tejto osoby. 
Údaje sú považované za osobné, keď umožňujú komukoľvek priradiť informáciu ku 
konkrétnej osobe, aj keď osoba disponujúca takýmto údajom nemôže učiniť takéto 
priradenie.  

2.6 Citlivé údaje (alebo Zvláštne kategórie údajov, ktoré zahŕňajú údaje 
prezrádzajúce rasový alebo etnický pôvod, politické názory, náboženské alebo 
filozofické vyznania alebo členstvo v odboroch, a spracovanie genetických údajov, 
biometrických údajov za účelom jedinečnej identifikácie fyzickej osoby a údajov 
o zdravotnom stave či o sexuálnom živote alebo sexuálnej orientácii fyzickej osoby) a 
Osobné údaje týkajúce sa trestných činov a odsúdení za trestné činy sú 
podmnožinou Osobných údajov, ktoré boli kvôli svojej povahe klasifikované právom 
alebo platnou politikou ako údaje, ktoré si zaslúžia ďalšiu ochranu súkromia 
a bezpečnosti.  

2.7 Spracovaním/Spracúvaním sa rozumie akákoľvek operácia alebo súbor operácií, 
ktoré sa vykonávajú s Osobnými údajmi automatizovanými alebo inými 
prostriedkami, ako je získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, uchovávanie, 
štruktúrovanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, 
poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, 
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia 
(a Spracovanie je vykladané zodpovedajúcim spôsobom). 

3. Akým spôsobom zaistíme zákonnosť, spravodlivosť a transparentnosť nášho spracúvania 
Osobných údajov? 

3.1 Budeme používať Osobné údaje len: 



 

 

 

- pokiaľ je to nevyhnutné na plnenie zmluvy so Subjektom údajov (napr. naši 
zamestnanci, zmluvní partneri, klienti, dodávatelia atď.); alebo 

- pokiaľ to vyžaduje plnenie právneho záväzku; alebo 
- tam, kde máme legitímnu obchodnú potrebu alebo legitímny obchodný dôvod 

k použitiu Osobných údajov ako súčasti našich obchodných aktivít (napr. pri výkone 
spracovania za účelom lepšieho spoznania našich klientov); alebo  

- tam, kde máme informovaný súhlas Subjektu údajov, keď je to špeciálne 
vyžadované. Napríklad, kde je to vyžadované zákonom (napr. posielanie 
marketingových informácií prostredníctvom prostriedkov elektronickej komunikácie) 
alebo platnou politikou, môže skupina Pierre Fabre Group potrebovať získať súhlas 
Subjektov údajov za účelom zhromažďovania, používania, uchovávania 
a zverejňovania ich Osobných údajov. Toto môže byť tiež prípad, kedy neexistujú iné 
relevantné dôvody popísané vyššie a v rozsahu povolenom príslušnými platnými 
právnymi predpismi. 

 

3.2 Berieme do úvahy, že je dôležité posúdiť riziká ochrany Osobných údajov predtým, 
než Osobné údaje zhromaždíme, použijeme, uchováme alebo zverejníme, napríklad 
v novom systéme alebo ako súčasť projektu. 

3.3 Pierre Fabre Group bude spracúvať Osobné údaje len tak, ako je popísané v jej 
Oznámeniach o ochrane sobných údajov alebo Politike ochrany osobných údajov 
a na základe informovaného súhlasu, ktorý sme od Subjektov údajov získali. 

3.4 Pierre Fabre Group nebude vykonávať profilovaciu činnosť založenú na 
automatizovanom rozhodovaní, pokiaľ to nebude právne podložené podľa platného 
práva alebo na základe plnenia zmluvy alebo súhlasu Subjektu údajov a za 
predpokladu, že sú zavedené vhodné ochranné opatrenia k ochrane práv Subjektov 
údajov. 

3.5 Používame technológiu cookie na našich webových stránkach, aby sme mohli 
zhodnotiť a vylepšiť ich funkčnosť. Cookies môžeme využívať aj ku reklame alebo 
analytickým účelom, a to na základe Vášho súhlasu a prípadne Vašej voľby používať 
naše nástroje kontroly cookie. Pre viac informácií o tom, ako Pierre Fabre Group 
používa cookies, si, prosím, prečítajte našu online Politiku ochrany osobných údajov 
a Politiku cookie. 

3.6 Kde je to vyžadované zákonom, tam zaistíme, že Subjektom údajov sú poskytnuté 
relevantné informácie ohľadne spracúvania ich Osobných údajov, s výnimkou, kde 
tieto informácie nie je možné poskytnúť alebo poskytnutie týchto informácií 
vyžaduje neprimerané úsilie. Tieto informácie budú zahŕňať najmä účely  
spracovania údajov, druhy zhromaždených údajov (pokiaľ neboli tieto údaje získané 
priamo od Subjektov údajov), kategórie príjemcov, zoznam práv, ktoré môžu 
Subjekty údajov vykonávať, následky neposkytnutia odpovedi, podmienky 
prípadných prenosov údajov mimo EÚ, mechanizmus použitý na ochranu údajov 
v prípade ich prenosu atď. Táto požiadavka môže byť splnená vydaním Oznámení 
o ochrane osobných údajov Subjektom údajov tam, kde boli od nich Osobné údaje 
pôvodne zhromaždené.  Oznámenia o ochrane Osobných údajov musia byť v jazyku, 
ktorý poskytuje Subjektom údajov jasné porozumenie, akým spôsobom budú ich 
Osobné údaje používané. 

4. Ako spracúvame Osobné údaje na konkrétne a legitímne účely a overujeme, že Osobné 
údaje sú minimálne a presné? 



 

 

 

Osobné údaje budú zbierané a spracúvané len na legitímne účely v súlade s princípom 
minimalizácie Osobných údajov a zaistením presnosti spracovaných Osobných údajov. 

4.1 Osobné údaje budú zberané na špecifické, explicitné a legitímne účely (ktorých môže 
byť viac) a nebudú ďalej spracúvané spôsobom, ktorý nie je kompatibilný s týmito 
účelmi. 

4.2 Dôsledne ohodnotíme a definujeme účely spracúvania Osobných údajov pred 
spustením projektu (napr. riadenie údajov ľudských zdrojov, riadenie údajov 
o náboroch, mzdové účely, účtovnícke a finančné riadenie, riadenie rizík, riadenie 
bezpečnosti zamestnancov, alokácia IT nástrojov a ostatných digitálnych riešení 
alebo platforiem spolupráce, riadenie IT podpory, riadenie bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci, riadenie bezpečnosti informácií, riadenie vzťahov so zákazníkmi, 
spotrebiteľmi a riadenie vyhliadkových vzťahov, riadenie vzťahov s pacientmi 
a zdravotníckymi pracovníkmi, riadenie ponúk, predaja a marketingu, riadenie 
internej a externej komunikácie a udalostí, dodržiavanie záväzkov proti praniu 
špinavých peňazí a úplatkárstvu alebo iných právnych požiadaviek, operácie na 
analýzu údajov, implementácia procesov dodržiavania predpisov, ako systém 
oznamovania, riadenia fúzií a akvizícií atď.). 

4.3 Zaistíme, aby Osobné údaje, ktoré zhromažďujeme, boli relevantné, adekvátne 
a primerané vo vzťahu k účelu spracúvania Osobných údajov a jeho prípadného 
použitia. To znamená, že možno zhromažďovať a spracúvať len nevyhnutné 
a relevantné informácie na požadovaný účel. 

4.4 Nezhromažďujeme Citlivé údaje alebo Osobné údaje týkajúce sa trestných činov 
a odsúdení za trestné činy, pokiaľ to nevyžaduje platné právo alebo pokiaľ to 
nepovolia príslušné právne predpisy a to s predchádzajúcim súhlasom Subjektu 
údajov. 

4.5 Bude uskutočnený každý odôvodnený krok, aby bolo zaistené, že Osobné údaje sú 
udržiavané v primerane presnej a aktuálnej podobe v každom kroku spracúvania 
Osobných údajov (t. j. zhromažďovanie, prenos, uchovávanie a získavanie). 

4.6 Vyzývame Subjekty údajov, aby nám pomohli udržiavať Vaše Osobné údaje aktuálne 
prostredníctvom uplatňovania Vašich práv, najmä práv prístupu a opravy. 

5. Aké opatrenia sú implementované v súvislosti s bezpečnosťou a dôvernosťou? 

Vzhľadom na to, že zamestnanci, zákazníci, spotrebitelia a obchodní partneri dôverujú Pierre 
Fabre Group, keď nám poskytujú svoje Osobné údaje, skupina Pierre Fabre Group zaisťuje 
bezpečnosť a dôvernosť Osobných údajov, ktoré spracúva. 

5.1 Chránime všetky Osobné údaje zhromaždené, používané, uchovávané 
a zverejňované na podporu našich obchodných aktivít dodržovaním príslušných 
zásad, technických a organizačných zásad, štandardov a procesov. 

5.2 Priemyselné, štandardné, technické a organizačné opatrenia sú zavedené tak, aby sa 
zabránilo náhodnému alebo nezákonnému zničeniu alebo strate, zmene, 
neoprávnenému zverejneniu alebo prístupu alebo akýmkoľvek iným nezákonným 
alebo neoprávneným formám spracúvania.   

5.3 Pokiaľ bude spracúvanie uskutočňované menom skupiny Pierre Fabre Group, Pierre 



 

 

 

Fabre Group vyberie poskytovateľov služieb poskytujúcich dostatočné záruky 
implementácie vhodných technických a organizačných opatrení tak, aby spracúvanie 
splňovalo požiadavky platných zákonov na ochranu údajov a zaistilo ochranu práv 
Subjektov údajov.  

5.4 Pierre Fabre Group se snaží prijímať primerané opatrenia založené na ochrane 
súkromia podľa návrhu a štandardu Osobných údajov vo východiskovom nastavení 
tak, aby boli pri spracúvaní Osobných údajov zavedené nevyhnutné bezpečnostné 
opatrenia. 

5.5 Pokiaľ je pravdepodobné, že spracúvanie Osobných údajov povedie k vysokému 
riziku pre práva a slobody Subjektov údajov, uskutočníme posúdenie dopadov na 
ochranu súkromia už pred prevedením implementácie.  

5.6 Žiadne narušenie nie je príliš malé na podniknutie náležitých krokov. Preskúmame 
všetky nároky súvisiace s akýmkoľvek narušením tejto Globálnej politiky ochrany 
osobných údajov alebo platných zákonov o ochrane Osobných údajov, 
potencionálnych alebo skutočných, na ktoré budeme upozornení alebo ktoré si 
uvedomíme, a prijmeme všetky primerané opatrenia k obmedzeniu ich dopadu.  

5.7 Ďalšie informácie ohľadne opatrení v oblasti IT bezpečnosti sú popísané 
v Bezpečnostnom programe Pierre Fabre Group, ktorý zahŕňa Globálnu 
bezpečnostnú politiku IT, Politiku používania IT a ďalšie opatrenia dostupné v rámci 
skupiny Pierre Fabre Group. 

6. Ako dlho uchovávame Vaše Osobné údaje? 

6.1 Akákoľvek osoba, ktorá spracúva Osobné údaje pre Pierre Fabre Group, uchová tieto 
Osobné údaje len po dobu nevyhnutnú na účel, za ktorým boli zhromaždené 
a spracované (a na iné zlučiteľné účely), ktoré môžu zahŕňať: 

▪ spĺňať alebo podporovať podnikateľskú aktivitu; alebo  
▪ dodržiavať zákonné alebo regulačné požiadavky a dodržiavať platné predpisy 

o obmedzeniach; 
▪ brániť sa protiprávnym alebo zmluvným činnostiam (v takom prípade môžu 

byť Osobné údaje uchované až do konca príslušného premlčacieho obdobia 
alebo v súlade s platnými poistnými spormi). 

6.2 Osobné údaje sa uchovávajú a zničia spôsobom, ktorý je v súlade s platnými 
právnymi predpismi a platnou politikou uchovania Osobných údajov skupiny Pierre 
Fabre Group. 

7. Aké sú Vaše práva ako Subjektu údajov? 

Sme vnímaví otázkam alebo požiadavkám zo strany Subjektov údajov v súvislosti s ich 
Osobnými údajmi a tam, kde to vyžaduje zákon, poskytujeme Subjektom údajov možnosť 
prístupu, opravy, obmedzenia a vymazania ich Osobných údajov, pokiaľ je to možné. 
Subjektom údajov tiež umožňujeme odporovať spracovaniu ich Osobných údajov a 
uplatniť svoje právo na prenosnosť, pokiaľ je to možné. 

7.1 Právo na prístup: poskytneme prístup ku všetkým Osobným údajom súvisiacim so 
Subjektom údajov, ako to vyžaduje zákon, na účely spracúvania, kategórií 



 

 

 

spracovaných údajov, kategórií príjemcov, termínu uchovania údajov, práva na 
prístup, vymazanie alebo obmedzenie prístupných údajov, pokiaľ je to možné, atď. 

7.2 Právo na prenos: môžeme tiež poskytnúť kópiu všetkých Osobných údajov, ktoré 
uchovávame v našich záznamoch vo formáte, ktorý je kompatibilný a štruktúrovaný 
tak,  aby umožňoval výkon práva na prenos v rozsahu relevantnom podľa platných 
zákonov. 

7.3 Právo na nápravu: Subjekty údajov môžu žiadať o opravu, doplnenie, vymazanie 
akýchkoľvek informácií, ktoré sú neúplné, zastaralé alebo nepresné. 

7.4 Právo na vymazanie: Subjekty údajov môžu požiadať o vymazanie svojich Osobných 
údajov, (i) keď tieto Osobné údaje už nie sú potrebné na účely spracúvania, (ii) keď 
Subjekt údajov odvolal svoj súhlas so spracovaním Osobných údajov, ktorý bol 
založený výhradne na takomto súhlase, (iii) keď Subjekt údajov namietal spracúvaniu 
údajov, (iv) keď je spracúvanie Osobných údajov nezákonné, (v) keď musia byť  
Osobné údaje vymazané, aby splnili zákonnú povinnosť vzťahujúcu sa na skupinu 
Pierre Fare Group. Skupina Pierre Fabre Group podnikne primerané kroky, aby 
informovala ostatné subjekty Pierre Fabre Group o takomto vymazaní.  

7.5 Právo na obmedzenie:  (i) v prípade, že je spochybnená presnosť Osobných údajov 
tak, aby mohla skupina Pierre Fabre Group túto presnosť overiť, (ii) pokiaľ si Subjekt 
údajov praje obmedziť spracúvanie Osobných údajov namiesto toho, aby boli 
vymazané napriek skutočnosti, že ich spracúvanie je nezákonné, (iii) pokiaľ si Subjekt 
údajov želá, aby spoločnosť Pierre Fabre Group uchovala jeho/jej Osobné údaje, 
pretože ich potrebuje na obhajobu v súvislosti s právnymi nárokmi, (iv) pokiaľ 
Subjekt údajov vzniesol námietku ku spracúvaniu, ale spoločnosť Pierre Fabre Group 
vykonáva overovanie s cieľom skontrolovať, či má legitímne dôvody na takéto 
spracúvanie, ktoré môžu byť silnejšie než vlastné práva Subjektu údajov. 

7.6 Právo odvolať svoj súhlas: pokiaľ je spracúvanie Osobných údajov založené na 
súhlase Subjektu údajov, tak môže Subjekt údajov odvolať takýto súhlas kedykoľvek 
bez toho, aby ovplyvnil zákonnosť spracúvania pred odvolaním tohto súhlasu. 

7.7 Právo vzniesť námietku: Subjekt údajov môže tiež vzniesť námietku ku spracúvaniu 
jeho/jej Osobných údajov kedykoľvek: 

▪ keď sú používané na účely marketingu alebo profilovania na odoslanie 
cielenej reklamy, alebo  

▪ keď sú jeho/jej Osobné údaje zdieľané s Tretími stranami alebo v rámci 
skupiny Pierre Fabre Group, alebo 

▪ keď je spracúvanie založené na legitímnom záujme spoločnosti Pierre Fabre 
Group, pokiaľ skupina Pierre Fabre Group nepreukáže presvedčivé legitímne 
dôvody takéhoto spracúvania, ktoré prevyšujú záujmy, práva a slobody 
Subjektov údajov alebo na vytvorenie, výkon alebo ochranu právnych 
nárokov. 

Na výkon týchto práv prosím použite kontaktné informácie pod článkom 10 tejto Globálnej 
politiky ochrany osobných údajov. 

Subjekt údajov má tiež právo podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu. 



 

 

 

 

8. Kedy a ako zverejňujeme Vaše Osobné údaje Tretím stranám? 

 
8.1 Zverejnenie prebieha výlučne v prípadoch, keď je to nutné, kedy neexistuje jasné 

odôvodnenie prenosu Osobných údajov – buď preto, že Subjekt údajov súhlasil 
s predaním, alebo pretože je zverejnenie vyžadované pre realizáciu zmluvy, v ktorej 
je Subjekt údajov zmluvnou stranou, alebo na oprávnený dôvod, ktorý neporušuje 
základné práva Subjektu údajov, vrátane práva na súkromie (napr. zdieľanie 
v súvislosti s fúziami a akvizíciami atď.). V každom prípade bude Subjekt údajov 
informovaný, že sa zverejnenie pravdepodobne uskutoční. Od príjemcu sa budú 
požadovať záruky, že Osobné údaje budú používať len na oprávnené/schválené účely 
a budú uchovávané bezpečne.  

8.2 Ak je na splnenie zákonnej povinnosti vyžadované určité zverejnenie (napríklad 
úradom alebo policajným zložkám / bezpečnostnej službe) alebo v súvislosti so 
súdnymi konaniami, môžu byť obecne poskytnuté Osobné údaje tak dlho, kým 
uplynie doba, po ktorú je zverejnenie vyžadované zákonom a, pokiaľ to zákon 
umožňuje, bol Subjekt údajov informovaný o tejto situácii (t. j. Subjektu údajov bola 
oznámená možnosť takejto udalosti v Informovanom súhlase alebo je mu to 
oznámené v čase žiadosti o zverejnenie). 

9. Ako  sú chránené medzinárodné prenosy Osobných údajov z EÚ? 

Osobné údaje pochádzajúce od členov skupiny Pierre Fabre Group, ktorí pôsobia v rámci 
EÚ, nebudú prenášané mimo EÚ do Tretích krajín, ktoré nezaručujú primeranú úroveň 
ochrany, pokiaľ nie sú zakotvené vhodné záruky v súlade s platným právom.  

9.1 Medzinárodný prenos Osobných údajov je  veľmi citlivou témou a je brané veľmi 
vážne pred prenosom akýchkoľvek Osobných údajov s pôvodom v krajinách z EHP do 
iných zemí, ktoré nie sú členmi EHP, či je takýto prenos uskutočňovaný na technické 
účely (ukladanie, hosting, technická podpora, údržba atď.) alebo hlavné účely 
(správa ľudských zdrojov, riadenie databáz klientov atď.). 

9.2 Neuskutočňujeme medzinárodné prenosy Osobných údajov z krajín EHP do iných 
krajín, ktoré nie sú členmi EHP, bez toho, aby sme zaistili, že budú použité vhodné 
mechanizmy prenosu vyžadované príslušnými zákonmi na ochranu údajov, aby sa 
zaistila vhodná ochrana údajov pri prenose (napr. rozhodnutie o primeranosti, 
certifikát ochrany súkromia, pokiaľ je prenos uskutočňovaný do USA, prípadne 
podpis doložky o modeli Európskej komisie atď.). V niektorých prípadoch môžeme 
tiež pred prenosom oznámiť alebo získať predbežné schválenie od príslušného úradu 
pre ochranu osobných údajov. 

10. Akým spôsobom riešime sťažnosti? 

10.1 Pierre Fabre Group sa zaväzuje riešiť legitímne otázky súkromia svojich 
zamestnancom, klientov a ďalších osôb. Pokiaľ sa zamestnanec domnieva, že spravil 
niečo, čo je v rozpore s Politikou ochrany osobných údajov, musí kontaktovať 
Úradníka pre ochranu údajov na adrese dpocz@pierre-fabre.com a túto záležitosť 
oznámiť.  



 

 

 

10.2 Subjekty údajov sú informované o tom, že môžu podať sťažnosti vo veci ochrany 
súkromia písomne prostredníctvom emailu na adresu dpocz@pierre-fabre.com a že 
môžu podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu. Konkrétne to bude výslovne 
špecifikované v Oznámeniach o ochrane osobných údajov oznámených a/alebo 
prístupných Subjektom údajov.  

10.3 Pokiaľ osoba, na ktorú sa vzťahuje táto Politika ochrany osobných údajov, pošle 
sťažnosť ohľadne spracúvania svojich Osobných údajov alebo Osobných údajov 
niekoho iného a sťažnosť nie je úspešne vyriešená internými postupmi, spoločnosť 
Pierre Fabre Group bude spolupracovať s príslušnými dozorným orgánom a bude 
postupovať v súlade s odporúčaniami takéhoto orgánu tak, aby vyriešila akékoľvek 
sťažnosti. V prípade, že Úradník pre ochranu osobných údajov alebo orgány na 
ochranu osobných údajov určia, že spoločnosť Prierre Fabre Group alebo jeden 
alebo viac jej zamestnancov nedodržali túto Politiku ochrany osobných údajov alebo 
predpisy o ochrane osobných údajov, na odporučenie orgánov alebo Úradníka pre 
ochranu osobných údajov, potom Pierre Fabre Group uskutoční vhodné kroky na 
riešenie akýchkoľvek nepriaznivých účinkov a na podporu budúceho súladu. 

11. Aktualizácia tejto Globálnej politiky ochrany osobných údajov 

Vzhľadom na to, že sa naše podnikanie a regulačné prostredie pravidelne mení, môže dôjsť 
ku zmenám v tejto Globálnej politike ochrany osobných údajov. Preto Vás vyzývame ku 
pravidelným konzultáciám. 

Táto Globálna politika ochrany osobných údajov bola vyhotovená dňa 1. augusta 2018 a je 
účinná od tohto dňa. 

 

* * * 

* 
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